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Le numérique prend une place tres importanfe*

depuis quelgues années. Il est donc tres

important pour une entreprise d'étre présent et

visible sur les réseaux sociaux. Cela vous permet:

e D'accroitre votre notoriété, visibilité et de
développer votre activité sur internet;

o Construire et fidéliser une communauté en

communiquant sur les points forts de votre
o © .
o . .entreprise;

. % Mieux cerner et connaitre les attentes de vos
(

.‘. clients:

 Attirer de nouvelles clienteles en créant des
publicités ciblées ;
o Générer du trafic sur son site web en ajoutant

des liens a vos publications. DESTINATION

LUBERON




Ine page Facebook pour votre

entreprise

1- Rendez-vous sur : facebook.com/pages/create

2- Renseignez vos informations :
e le nom que vous souhaitez donner a votre
page
e la categorie de votre page : voyage,
hébergement, restaurant (...)
e la description de votre page et de votre
entreprise.

-'3‘~Cliquez sur "créer une page”

O..'
4- Ajoutez une jolie photo de profil (celle qui
figure en haut a gauche de votre page), puis une
jolie photo de "couverture" (celle qui se situe en

haut au centre de votre page.) DESTINATION ‘§)

LUBERON



https://www.facebook.com/pages/create

wotre page Facebook

Ve U
A

70s utilisateurs arrivent sur votre page, la

-~

premiére chose qu'ils voient c'est votre photo de

couverture et de profil. Il est donc tres important
de bien les choisir.

« Créer un bouton d'appel sur sa page
Choisissez votre bouton d'appel parmi la liste :

DESTINATION ,

Destination Luberon Coeur de Provence

G @Iluberoncoeurdeprovence - ¥ 4,8 54 avis @ - Office du tourisme /' Modifier Nous contacter

Choisissez |'action que vous souhaitez que les visiteurs de votre
Page effectuent.

S'abonner
Facilitez les abonnements a votre Page.

Voir la carte cadeau Pour Ie mOdiﬁer,

Choisissez un site web ol il sera possible d'acheter vos cartes

cadeaux. R DV

Commander
Choisissez un site web sur lequel les gens peuvent

commander vos repas. Sur VOtre bo uton

Prendre RDV

Choisissez ou les gens peuvent prendre rendez-vous. dla ppel a Ila ction
Appeler
Choisissez ou vous souhaitez recevoir les appels.

Mous contacter

et appuyez sur «
Choisissez un site web ol les personnes peuvent trouver vos
coordonnées. Modifier ».

Envoyer un message
Recevez des messages dans la boite de réception de votre
Page.

Envoyer un message WhatsApp

Choisissez le numéro associé a votre compte WhatsApp pour
que les personnes puissent vous contacter.

Envoyer un e-mail
Choisissez une adresse e-mail a laquelle les personnes DESTINATION

peuvent vous contacter. LU B E R 0 N
En savoir plus

Choisissez un site web ol les personnes peuvent en savoir >

plus a propos de ce que vous faites. ((IUR DE PROVEN(E




Aa
%

wotre page Facebook

“une publication
(e Creer une publication

l'.i' Photo/video @ Recevoir des messages Humeur/Activité

Créer une publication

.. Destination Luberon Coeur de Provence

Public

Ecrivez quelque chose a Destination Luberon
Coeur de Provence...

Ajouter a votre publication @ IH ves

=g Booster la publication
. Invitez plus de personnes a voir et interagir avec votre
publication. Vous choisirez vos parametres aprés avoir

cligue sur Publier.

@ Accedez a davantage d'options de publication et obtenez
plus de statistiques sur les performances de vos
publications dans Creator Studio.

e

@

*Cliquez sur "créer une publication" en haut de
votre page et rédigez votre publication. Pensez a
y intégrer des emoticones pour rendre votre

publication plus attractive et dynamique en
cliquant sur H en bas a droite. DESTINATION ,

LUBERON




Créer une publication

Destination Luberon Coeur de Provence
Public

Ecrivez quelque chose a Destination Luberon
Coeur de Provence...

Ajouter a votre publication

=g Booster la publication

: Invitez plus de personnes a voir et interagir avec votre
publication. Vous choisirez vos paramétres aprés avoir
cligue sur Publier.

Accedez a davantage d'options de publication et obtenez
plus de statistiques sur les performances de vos
publications dans Creator Studio.

¢

(;Ilquez sur cette icone pour ajouter des photos a
.\Aotre publication.

[+

Ajouter des photos/videos
ou faites glisser-déposer

Vous pouvez ajouter jusqu'a 10
photos. Il est également possible DESTINATION ,

LUBERON

d'ajouter des videos.




wotre page Facebook

“une publication (suite)
Créer une publication

- Destination Luberon Coeur de Provence
LUEEEDN
e Public

Ecrivez quelque chose a Destination Luberon
Coeur de Provence...

Ajouter a votre publication @ IH ﬁ ves

Vous pouvez ajouter, si vous le souhaitez, un lieu
a votre publication, une humeur (...) en cliquant

. sur.ces 3 petits points.
@ L o

-
Voici toutes les

options auxquelles

VOUS pouvez
@ Recevoir les messages .
WhatsApp acceder

Ajouter a votre publication

(¥) Actualité COVID-19 |i4 Photo / vidéo

ﬁ Identifier des produits

g Recevoir des messages %, Recevez des appels

umeur [ activite @le suis la

DESTINATION

€2 Collecter des fonds
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wotre page Facebook

s Créerune publication (suite)
“"Une fois gue votre publication est préte, cliquez
sur publier. Votre publication apparaitra donc sur
le fil d'actualité de votre page Facebook.

Vous pouvez suivre le nombre de personnes qui
verront, aiment, partagent et commentent votre

publication.

6 527 92 s
: . Booster la publication
Personnes touchees Interactions

et 38 autres personnes 5 partages
Yy J'aime () Commenter o> Partager

Wi  Commenter en tant que Destination Luberon Coeur de ... @) &F 7

Pour voir vos notifications (si quelgu'un aime,
partage ou commente votre publication, RDV en

haut de votre page en cliquant sur
cette icone: 16 DESTINATION ,

W LUBERON
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wotre page Facebook

v—"

= Créer une publication (suite)
“Vous pouvez donc consulter les notifications que
VOUS avez sur votre page.
Si quelqu'un commente votre publication, il est/4
important d'y répondre pour créer du lien /- 4
ou pour répondre a une éventuelle question.

¢a serait cool comme balade ;5

J'aime Reépondre Masquer Envoyerun message 3| @

Vous pouvez y repondre via le bouton "répondre”
» SOUS le commentaire et "aimer" ce dernier.
®

®
* «¢ Répondre/envoyer des messages sur

e
(4

* Messenger

Facebook possede une messagerie instantanée
appelée "messenger”. Celle-ci vous sert a envoyer
OU a répondre a des messages.

DESTINATION ,
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wotre page Facebook

v—"

P

gpondre/envoyer des messages sur
Messenger (suite)

Gérer la Page Pour vous rendre sur la
gy Destination Luberon Coeurde messagerie de votre /4,

page, RDV sur la gauche € 4
de votre page et cliquez

@ Meta Business Suite

Messagerie

® 42 nouveaux commentaires S u r . m eSSa g e ri e . ) VO u S

Agenda

accederez aux messages

Statistiques

que les internautes
il dactualiie peuvent vous envoyer.

Applications professionnelles

¢
e Créationd'un

B () Accuei événement
@ Gérerlaboutique Sur la gauche de votre
@ Outils Messenger page, Cllq uez sur

| 4

B Evénements evenements’, puis "creer

un événement" en haut 2

droite de votre page”

DESTINATION ,
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wotre page Facebook

n'evenement (suite)

-

ur la gauche, sélectionnez votre page:

Evenement : Créer un evenemsant

Creer un evenement

... Destination Luberon Coeur de

- Provence Cliguez ensuite sur

ot S
Organisateur - Votre Page

"en personne”
Profil

¥ Luberon Coeur de Provence

En personne
Retrouvez-vous a un
endroit precis.

o

i Destination Luberon Coeur de @
Provence

9

Ajoutez les informations demandées et cliquez sur
"publier I'évenement”. |l est important que votre
évenement fasse aussi l'objet d'une publication
sur le fil d'actuallité de votre page. DESTINATION ,

LUBERON




wotre page Facebook

- @

grammer une publication

-~

“Sur votre page, cliquez sur ‘"créer
publication”, puis sur "Creator Studio".

., Destination Luberon Coeur de Provence
EUSERDN
- Public

\Ecrivez guelque chose a Destination Luberon
Coeur de Provence...

Ad

Ajouter a votre publication @ IH ﬁ ane

Booster la publication

Invitez plus de personnes a voir et interagqir avec votre
publication. Vous choisirez vos parametres apres avoir
clique sur Publier.

F!J Accedez a davantage d'options de publication et obtenez

!
plus de statistiques sur les performances de vos
publications dans Creator Studio.

TRERON

CCEUR DE PROVENCE




otre page Facebook

o X

Ammer une publication (suite)
Cette fenetre s‘ouvre:

Nouvelle publication

Général @ Fil dactualité sur ordinateur v @ Tsurz £ > d
;i
Texte et liens de la publication + /
| # O #
la publics i [#]
Contenu multimédia —
Fartagez des photos ou une vidéo.
) _ ) N |
B9 Ajouter une photg B3 Ajouter une vidéo YV Utiliser odeéle
@R Lancer un direct Apercgu non disponible
Ajoutez un contenu multimédia ou du texte pour prévisualiser votre
Apercu du lien - Facultatif @ publication.

'. Apercu du lien desactive
Lieu - Facultatif

Identifier un lieu (ex. Miami)

ta.pez votre texte, ajoutez vos photos et un lieu si
.vous le souhaitez. Lorsque votre publlcatlon est
joréte un apercu de celle-ci s'ouvre a droite. En
“*bas 3 droite, cliquez sur la petit fleche du bas a
coté de "publier” et cliquez sur "programmer une

publication”.

() Programmer une publication

" Enregistrer en tant que brouillon DESTI NATION '

(%, Antidater I_U B E RO N
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wotre page Facebook

P

s Proc ‘ammer une publication (suite)
““Une fenétre s'ouvre : vous pouvez définir le jour
et I'neure de votre publication programmée.
Cliquez ensuite sur "enregistrer', puis sur /4
"programmer une publication”. /4

Programmer une publication

Sélectionnez une date et une heure a venir pour la
publication de votre publication.

A 29 juillet 2022 O 03 43PM

@ Programmer une publication -

TRERON
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wotre page Facebook

are aux avis

v—"

LA

est possible que des avis sur votre
établissement soient déposés sur votre page.

En haut de votre page, vous apercevez la note 4
Facebook de votre établissement sur 5 "
et le nombre d'avis.

<

DESTINATION ,
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CEUR DF PROVENCE | ) _ | _
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Pour répondre aux avis, cliquez sur "Plus - Avis”

¢ . . , .
JVous pourrez ainsi repondre aux commentaires
o ©

- 'qui.'on été laissés sur votre établissement.
[ ]

Accueil Boutique A propos Photos Plus =

Avis
Recommandations et avis
Videos

W 4,8sur5 © Evénements

e [ II". ]: - ™ o H
Selon l'avis de 54 personnes Services

Groupes
Vous avez quelque chose a partager

propos de votre expérience concern: Offres
les avis sur votre Page ? Communauté DESTINATION

Nous avons apporté des modifications a l'onglet A En di
i : ) . n direct
aimerions avoir votre opinion. Que pensez-vous de
nouvelle expérience ? Modifier les on
- CCEUR DE PROVENCE




D'autres tutoriels sont a votre disposition si
besoin : réseaux sociaux, widgets (...).

Pour toutes informations complémentairesy 4/
contactez: ’

Léa MOREIRA DE SOUSA
Chargée de communication
l.moreira@luberoncoeurdeprovence.com /

0490716364

Olivia ROMAN
Chargée de communication
o.roman@luberoncoeurdeprovence.com /

0490716364
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