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.Luberon Monts de Vaucluse
OFFICE DE TOURISME

© Délibération N°2024-10

OBJET :
O Approbation du PV de la séance du CODIR du 20 mars 2024

Les membres du Comité de Direction de l'EPIC Office de Tourisme Luberon Monts de 
Vaucluse dûment convoqués le dix mai deux mille vingt-quatre se sont réunis au nombre 
prescrit par la loi, au siège de l'Office de tourisme LMV, le jeudi 23 mai de la même année 
à 9 heures.

En exercice Présents Votants Abstentions
23 12 12 0

ETAIENT PRESENTS :[

COLLEGE DES ÉLUS :

M. Gérard DAUDET Président - Mme Fabienne BLANCHET - M. Jean-Pierre GERAULT - 
Mme Nicole GIRARD - M. Richard KITAEFF - M. André ROUSSET - M. Patrick SINTES - M. 
Éric VOURET.

COLLEGES DES SOCIOPROFESSIONNELS ET ORGANISMES QUALIFIES :

Château La Verrerie - Hôtel du Parc - Maison Magnarelles - PNR du Luberon.

EXCUSES AYANT DONNE POUVOIR :|

COLLEGES DES ELUS :

COLLEGES DES SOCIOPROFESSIONNELS ET ORGANISMES QUALIFIES :

Absents Excuses :

COLLEGE DES ÉLUS :

Mme Elisabeth AMOROS - Mme Magali BASSANELLI - Mme Delphine CRESP - Mme 
Mathilde DAUPHIN - M. Jean-Pierre PETTAVINO - M. Claude SILVESTRE.

COLLEGES DES SOCIOPROFESSIONNELS ET ORGANISMES QUALIFIES :

Bastide de Gordes - Château de Lourmarin - Musée de la Lavande - Vélo Loisir Provence - 
Vaucluse Provence Attractivité.

La séance est ouverte à 09h00 par Monsieur Gérard DAUDET, Président de la 
Communauté d'Agglomération Luberon Monts de Vaucluse.

Secretaire DE Seance : Madame Fabienne BLANCHET.
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Il est proposé aux membres du comité de direction :

D'APPROUVER le procès-verbal de la séance du CODIR du 20 mars 2024 joint en 
annexe.

Le comité de direction. 
Ouï le rapport ci-dessus, 
Délibère, et
Par 12 voix pour,

APPROUVE le procès-verbal de la séance du CODIR du 20 mars 2024.
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Il est précisé que la présente délibération peut faire 
l’objet d'un recours gracieux auprès de l'EPIC Office 
de Tourisme Luberon Monts de Vaucluse ou d’un 
recours pour excès de pouvoir devant le tribunal 
administratif de Nîmes dans un délai de deux mois à 
compter de sa publication et de sa transmission au 
représentant de l'Etat.
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ETABLISSEMENT PUBLIC INDUSTRIEL et COMMERCIAL
OFFICE de TOURISME LUBERON MONTS de VAUCLUSE

Compte rendu et procès-verbal N°1
Réunion CODIR du mercredi 20 mars 2024

3 Approbation du PV de la séance du CODIR du 21 décembre 2023

Les membres du Comité de Direction de l'EPIC Office de Tourisme Luberon Monts de Vaucluse 
dûment convoqués le vingt-six février deux mille vingt-quatre se sont réunis au nombre 
prescrit par la loi, au siège de l'Office de tourisme LMV, le mercredi 20 mars de la même année 
à 9 heures.

En exercice Présents Votants Abstentions
23 13 13 0

[ETAIENT PRESENTS :

COLLEGE DES ÉLUS :

M. Gérard DAUDET Président - Mme Elisabeth AMOROS - Mme Fabienne BLANCHET - M. Jean- 
Pierre GERAULT - Mme Nicole GIRARD - M. André ROUSSET - M. Claude SILVESTRE.

COLLEGES DES SOCIOPROFESSIONNELS ET ORGANISMES QUALIFIES :
1

Château La Verrerie - Hôtel du Parc - Maison Magnarelles - Vélo Loisir Provence - PNR du 
Luberon - Vaucluse Provence Attractivité.
wunurumour w.

EXCUSES AYANT DONNE POUVOIR :|
COLLEGES DES ELUS :

COLLEGES DES SOCIOPROFESSIONNELS ET ORGANISMES QUALIFIES :

Absents Excuses :

COLLEGE DES ÉLUS :

Mme Magali BASSANELLI - Mme Delphine CRESP - Mme Mathilde DAUPHIN - M. Richard 
KITAEFF - M. Jean-Pierre PETTAVINO - M. Patrick SINTES - M. Éric VOURET.

COLLEGES DES SOCIOPROFESSIONNELS ET ORGANISMES QUALIFIES :

Bastide de Gordes - Château de Lourmarin - Musée de la Lavande.

La séance est ouverte à 09h00 par Monsieur Gérard DAUDET, Président de la Communauté 
d'Agglomération Luberon Monts de Vaucluse.

Secretaire DE Seance : Madame Fabienne BLANCHET.

L'ordre du jour communiqué, en amont de la séance, le 26 février 2024.

Office de tourisme Luberon Monts de Vaucluse
Etablissement public industriel et commercial - SIRET : 809 693 906 00012
Siège social : Place François Tourel - 84 300 Cavaillon
Cavaillon - Place François Tourel - 84 300 Cavaillon - tél : 04 90 71 32 01
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ORDRE DU JOUR N°1
Approbation du PV du comite de direction du 21 decembre 2023

ORDRE DU JOUR N°2
Approbation du compte de gestion 2023

ORDRE DU JOUR N°3
Approbation du compte Administratif 2023

ORDRE DU JOUR N°4
Affectation des Résultats 2023

ORDRE DU JOUR N°5
Approbation du Budget Primitif 2024

ORDRE DU JOUR N°6
Modification du tableau des effectifs

ORDRE DU JOUR N°7
DEMARRAGE D’UNE DEMARCHE RSO AU SEIN DE Destination LUBERON

ORDRE DU JOUR N°8
Demande de subvention aupres de la Region Sud dans le cadre de la refonte de Notre site Internet

2

ORDRE DU JOUR N°9
Validation de nouveaux tarifs pour le montage de produits touristiques 2024

QUESTION(S) DIVERSE(S) : Point sur le REAMENAGEMENT du BIT de Gordes

Office de tourisme Luberon Monts de Vaucluse
Etablissement public industriel et commercial - SIRET : 809 693 906 00012
Siège social : Place François Tourel - 84 300 Cavaillon
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Ordre du jour N°1
Objet : Approbation du PV du Comité de Direction du 21 décembre 2023

Il est proposé aux membres du comité de direction :

D'APPROUVER le procès-verbal de la séance du 21 décembre 2023 joint en annexe.

Le comité de direction, 
Ouï le rapport ci-dessus, 
Délibère, et 
Par 13 voix pour,

APPROUVE le procès-verbal de la séance du 21 décembre 2023 joint en annexe.

Aucun commentaire

Ordre du jour N°2
Objet : Approbation du Compte de Gestion 2023

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales ;
Vu le Code du Tourisme ;

Il convient au Comité de Direction d'approuver le Compte de Gestion 2023 établit par le 
Comptable du Trésor.

Après s'être assuré que le comptable public :

> A repris dans ses écritures :
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► 
►
►

Le montant de chacun des soldes figurant au bilan de l'exercice 2023, 
Celui de tous les titres de recettes émis, 
Celui de tous les mandats de paiement ordonnancés.

> A procédé à toutes les opérations d'ordre qui lui ont été prescrites de passer dans ses écritures.

Hors de la présence de Monsieur le Président, le Comité de Direction est invité à délibérer 
pour adopter le compte de gestion 2023.

Il est proposé aux membres du comité de direction :

O DE DECLARER que le Compte de Gestion dressé pour l'exercice 2023 par le Comptable, 
visé et certifié conforme par l'Ordonnateur, n'appelle ni observations, ni réserves de sa 
part ;

D'AUTORISER le représentant légal de l'office de tourisme Destination Luberon, à signer 
tout document se rapportant à cette décision.

Le comité de direction. 
Ouï le rapport ci-dessus,

Office de tourisme Luberon Monts de Vaucluse
Etablissement public industriel et commercial - SIRET : 809 693 906 00012
Siège social : Place François Tourel - 84 300 Cavaillon
Cavaillon - Place François Tourel - 84 300 Cavaillon - tel : 04 90 71 32 01



Envoyé en préfecture le 30/05/2024

Reçu en préfecture le 30/05/2024

Publié le BEPSXir

ID : 084-809693906-20240523-202410PJ-DE

Délibère, et
Par 12 voix pour.

DECLARE que le Compte de Gestion dressé pour l'exercice 2023 par le Comptable, visé et 
certifié conforme par l'Ordonnateur, n'appelle ni observations, ni réserves de sa part ;

• AUTORISE le représentant légal de l'office de tourisme Destination Luberon, à signer tout 
document se rapportant à cette décision.

Ordre du jour N°3 :
Objet : Approbation du Compte Administratif 2023

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales ;
Vu le Code du Tourisme ;

Pour rappel, le Compte Administratif est un document comptable établi par l'ordonnateur, 
qui retrace l'ensemble des mandats de dépenses et des titres de recettes émis par l'Office du 
Tourisme pendant la durée de l'exercice budgétaire. Il prend également en compte les 
engagements juridiques en dépenses et recettes (restes à réaliser).

Hors de la présence de Monsieur le Président, le Comité de Direction est invité à délibérer 
pour adopter le Compte Administratif 2023, exécution du Budget Principal de l'EPIC Office de 
Tourisme Luberon Monts de Vaucluse et les résultats des deux sections, selon le tableau 
synthétique :
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Réalisations par section Fonctionnement Investissement
Dépenses
Recettes
Résultats courant 
d’exécution
Reports 2023
Résultat cumulé 2023
Restes à Réaliser Dépenses
Restes à Réaliser Recettes
Solde des RAR Reportés
Solde d'investissement

1 792 581,39 €
1 588 361,26 €

-204 220,13 €

1 057 508,23 €
853 288,10 €

0 €
0 €
0 €

Le résultat global de clôture est de 928 222,67 €

Il est proposé aux membres du comité de direction :

o

64 393,59 €
133 468,70 €

69 075,11 €

5 859,46 €
74 934,57 €

0 €
0 €
0 €

74 934,57 €

D'ACTER la présentation du Compte Administratif 2023 qui s'établit comme indiqué ci- 
dessus :

D'APPROUVER le Compte Administratif 2023 de l'office de Tourisme.

Office de tourisme Luberon Monts de Vaucluse
Etablissement public industriel et commercial - SIRET : 809 693 905 00012
Siège social : Place François Tourel - 84 300 Cavaillon
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D'AUTORISER le représentant légal de l'office de tourisme Destination Luberon à signer 
tout document se rapportant à cette décision.

Le comité de direction, 
Ouï le rapport ci-dessus, 
Délibère, et
Par 12 voix pour,

ACTE la présentation du Compte Administratif 2023 qui s'établit comme indiqué ci- 
dessus :

APPROUVE le Compte Administratif 2023 de l'office de Tourisme.

AUTORISE le représentant légal de l'office de tourisme Destination Luberon à signer tout 
document se rapportant à cette décision.

Ordre du jour N°4
Objet : Affectation des résultats 2023

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales ;
Vu le Code du Tourisme ; 5
Le Compte Administratif 2023 adopté ce jour présente un excédent de fonctionnement de 
853 288,10 € et un résultat d'investissement avant restes à réaliser de 74 934,57 € ;

Il n'existe pas de restes à réaliser en dépenses et en recettes pour 2023 ;

Ainsi, le résultat d'investissement, corrigé des restes à réaliser 2023 est de 74 934,57 € ;

Il est proposé aux membres du comité de direction de reporter la totalité de l'excédent de 
fonctionnement soit 853 288,10€ au 002 solde de fonctionnement reporté.

Il est proposé aux membres du comité de direction :

DE RECONNAITRE la sincérité des restes à réaliser ;

O DE REPRENDRE l'excédent de fonctionnement de 853 288,10 € au compte de recettes 
002 « solde de fonctionnement reporté » au budget primitif 2024 de l'office de 
tourisme ;

• DE REPRENDRE le solde d'investissement de 74 934,57 € au compte de recette 001 
« solde d'exécution de la section d'investissement reporté » au budget primitif 2024 
de l'office du tourisme ;

Office de tourisme Luberon Monts de Vaucluse
Etablissement public industriel et commercial - SIRET : 809 693 906 00012
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DE VOTER l'affectation du résultat excédentaire 2023 au budget de l'office du 
tourisme, qui sera repris au sein du budget primitif, comme suit :
Au compte 002 Résultat d'exploitation reporté 853 288,10 €.
Au compte 001 Résultat d'investissement reporté 74 934,57€.

Le comité de direction, 
Ouï le rapport ci-dessus, 
Délibère, et
Par 13 voix pour,

• RECONNAIT la sincérité des restes à réaliser ;

O REPREND l'excédent de fonctionnement de 853 288,10 € au compte de recettes 002 
« solde de fonctionnement reporté » au budget primitif 2024 de l'office de tourisme ;

O REPREND le solde d'investissement de 74 934,57 € au compte de recette 001 « solde 
d'exécution de la section d'investissement reporté » au budget primitif 2024 de l'office 
du tourisme ;

O VOTE l'affectation du résultat excédentaire 2023 au budget de l'office du tourisme, qui 
sera repris au sein du budget primitif, comme suit :
Au compte 002 Résultat d'exploitation reporté 853 288,10 €.
Au compte 001 Résultat d'investissement reporté 74 934,57€. 6

Ordre du jour N°5
Objet : Budget Primitif 2024

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,
Vu le Code du Tourisme,
Vu l'instruction comptable M4, relative aux opérations budgétaires et comptables des services publics locaux 
à caractère industriel et commercial,
Considérant la nécessité d'adopter le budget primitif du budget principal de l'EPIC office de tourisme 2024 de 
manière à le communiquer pour avis à la communauté d'agglomération LMV,

Au regard des résultats de l'exercice budgétaire 2024, de l'affectation des résultats proposés, 
il est soumis à l'approbation du comité de direction un budget primitif 2024, comme suit :

FONCTIONNEMENT
DEPENSES RECETTES

2 298 788,10 € 2 298 788,10 €
INVESTISSEMENT

DEPENSES RECETTES

130 934,57 € 130 934,57 €

Office de tourisme Luberon Monts de Vaucluse
Etablissement public industriel et commercial • SIRET : 809 693 906 00012
Siège social : Place François Tourel - 84 300 Cavaillon
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Présentation par chapitre :

FONCTIONNEMENT INVESTISSEMENT
Dépenses par 
Chapitre en €

Recettes par chapitre 
en €

011 1 172 288,10 013 5000 20

Dépenses par 
Chapitre en €

Recettes par 
chapitre en €

012 960 000 70 260 000
65
67
69
22

30 500
50 000
15 000
15 000

74
75
042
002

40 000,00
040

21 90 434,57
0 040

1 180 000
500

853 288,10

001
500

56 000,00

74 934,57

023 0
042

56 000
Total 2 298 788,10 Total 2 298 788,10 Total 130 934,57 Total 130 934,57

Les principales dépenses de fonctionnement sont les suivantes : 7
S Charges de personnel : 960 000.00 € (environ 41 % du budget de fonctionnement 

contre 60% en moyenne à l'échelon nationol).

o Charges à caractère général à 1 172 288.10 € décomposées comme suit :
Fonctionnement : 537 288.00 €.
Communication/développement/promotion : 635 000.00 €

Les principales recettes de fonctionnement se déclinent comme suit :
□ 

□ 

□

Reversement de la taxe de séjour (estimation) : 1 180 000 €.
Ventes de produits divers prestas : 260 000 €.
Excédent de fonctionnement reporté : 853 288.10 €

A remarquer que pour la cinquième année consécutive, l'EPIC s'autofinance sans 
subvention de la part de la Communauté d'Agglomération Luberon Monts de 
Vaucluse.

Les dépenses d'investissement, d'un montant global de 130 934.57 €, concernent :
□ 

a

L'Évolution des sites internet de l'EPIC, grand-public et BtoB/presse ;
La redéfinition du bureau d'information touristique de Gordes (Mobilier...).

Les recettes d'investissement, d'un montant global de 95 500 €, proviennent :

Office de tourisme Luberon Monts de Vaucluse
Etablissement public industriel et commercial - SIRET : 809 693 905 00012
Siège social : Place François Tourel - 84 300 Cavaillon
Cavaillon - Place François Tourel - 84 300 Cavaillon - tél : 04 90 71 32 01
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D'opération d'ordre de transfert entre section pour 56 000.00 €.
Du solde d'exécution positif reporté pour 74 934.57 €.

Il est proposé aux membres du comité de direction :

D'ADOPTER, par chapitre, le budget primitif 2024, qui s'équilibre en dépenses et en 
recettes comme suit :

a

n

Section d'exploitation = 2 298 788,10 €.
Section d'investissement = 130 934,57 €.

O D'APPROUVER le document annexé à la présente délibération.

D'AUTORISER le représentant légal de l'office de tourisme Destination Luberon à 
signer tous les documents relatifs à cette délibération.

Le comité de direction, 
Ouï le rapport ci-dessus, 
Délibère, et
Par 13 voix pour,

8

0 ADOPTE, par chapitre, le budget primitif 2024, qui s'équilibre en dépenses et en 
recettes comme suit :

a

B

Section d'exploitation = 2 298 788,10 €.
Section d'investissement = 130 934,57 €.

O APPROUVE le document annexé à la présente délibération.

AUTORISE le représentant légal de l'office de tourisme Destination Luberon à signer 
tous les documents relatifs à cette délibération.

Ordre du jour N°6
Objet : Modification du tableau des effectifs

Vu le code général des collectivités territoriales ;
Vu le code du tourisme ;
Vu le code du travail ;
Vu la convention collective nationale des organismes de tourisme ;
Vu l'organigramme ;

A ce jour, l'équipe de l'OTLMV-Destination Luberon, est composée de 16 salariés & agents 
permanents :

Office de tourisme Luberon Monts de Vaucluse
Etablissement public industriel et commercial - SIRET : 809 593 906 00012
Siège social : Place François Tourel - 84 300 Cavaillon
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> Un agent de droit public en CDI ;
> 11 salariés de droit privé en contrat à durée indéterminée ;
> 4 agents de la fonction publique territoriale mis à disposition.

Pour faire suite à la dernière délibération du 14 novembre 2023, concernant la modification 
du tableau des effectifs en vue de la saison touristique 2024, et afin de se mettre en 
conformité avec la nouvelle convention collective des organismes de tourisme et le nouvel 
accord de branche concernant les différents niveaux des salariés en accords avec leurs 
missions.

Il est proposé au comité de direction :

La modification de l'échelon de Madame Marie Noëlle Fontbonne, responsable 
communication & développement : de 2.4 à 3.1

La modification de l'échelon de Madame Inès Burtin, chargée de mission réceptif : de 1.3 à 2.1

N.B. : Ces deux modifications d'échelon n'impactent en rien la masse salariale de la structure, 
n'engendrant aucune augmentation de salaire.

L'embauche d'un conseiller en séjour à l'échelon 1.1 en contrat saisonnier, du 1er mai au 31 
octobre 2024 initialement prévue du 1er mai au 30 septembre 2024 ;

L'embauche d'un deuxième conseiller en séjour à l'échelon 1.1 en contrat saisonnier, du 1er 
juin au 31 octobre 2024 en lieu et place de l'embauche d'un guide conférencier/conseiller 
en séjour prévue initialement du 1er mars au 31 octobre 2024 à l'échelon 1.3 ;

9

Le tableau des emplois effectifs au 20 mars 2024 s'établit donc comme suit,

TEMPS
FONCTION ECHELON DE STATUT

TRAVAIL
Directeur TC Droit public CDI Poste pourvu

Directrice adjointe 3.2 TC Droit privé sous 
convention collective

Poste pourvu

Chargée de mission 
commercialisation 
campings 
intercommunaux

3.1 TC

Droit privé sous 
convention collective 
Rattachée à la gestion 
des campings
Mise à disposition de la 
LMV à 90%

Poste pourvu

Responsable 
communication & 
Développement

3.1 TC Droit privé sous 
convention collective

Poste pourvu

Chargée de 2.3 TC Droit privé sous Poste pourvu

Office de tourisme Luberon Monts de Vaucluse
Etablissement public industriel et commercial - SIRET : 809 693 906 00012
Siège social : Place François Tourel - 84 300 Cavaillon
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convention collective
Droit privé sous 
convention collective
Droit privé sous 
convention collective

Poste pourvu

Poste pourvu

Chargé de partenariat
&
Développement
Chargée de 
communication WEB

Chargée de mission 
Réceptif/commercial

Responsable des 
bureaux 
d'information 
touristique et 
référent Qualité

Conseiller séjour
Guide nature

Conseiller séjour
Guide Conférencier
Conseiller séjour
Guide conférencière
Référente classement 
meublés et chambres 
d'hôte-

Conseiller séjour

Conseiller séjour

Conseillère en séjour

Conseiller en séjour

Conseiller(e) en 
séjour

Conseiller(e) en

2.1

2.1

2.1

2.1

1.3

1.3

1.1

TC

TC

TC

TC

TC

TC

TC

TC

TC

TC

TC

TC

TC

Droit privé - sous 
convention collective

Droit privé sous 
convention collective

Droit privé - CDD 6 mois

Droit privé sous 
convention collective

Droit privé sous 
convention collective

Droit privé sous 
convention collective

Fonctionnaire

Fonctionnaire

Fonctionnaire (mi-temps 
thérapeutique)
Fonctionnaire

Contrat en alternance à 
partir du 8 septembre 
2023 pour une durée de 1 
an (BTS TOURISME 2ème 
année)
Contrat en alternance à 
partir du 20 novembre 
2023 pour une durée de 1 
an (BTS TOURISME 1ère 
année)
Contrat saisonnier à 
compter du 1er juin 2024 
pour une durée de 6 
mois
Contrat saisonnier à

Poste pourvu

Poste pourvu

Poste pourvu

Poste pourvu 
en interne

Poste pourvu

Poste pourvu

Poste pourvu

Poste pourvu

Poste pourvu

Poste pourvu

Poste pourvu

Poste pourvu

Poste à 
pourvoir
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séjour 1.1 TC compter du 1er juin 2024 
pour une durée de 5 
mois

Poste à 
pourvoir

Il est proposé aux membres du comité de direction :

D'APPROUVER le tableau des effectifs au 20 mars 2024 ;

D'AUTORISER le représentant légal de l'office de tourisme à signer tous documents se
rapportant aux décisions susvisées, avenants 
notamment ;

aux contrats de d'embauche

0 DE PRÉCISER que les crédits sont inscrits au Budget 2024 de l'OT LMV - Destination 
Luberon.

Le comité de direction. 
Ouï le rapport ci-dessus, 
Délibère, et
Par 13 voix pour,

• APPROUVE le tableau des effectifs au 20 mars 2024 ; 11

AUTORISE le représentant légal de l'office de tourisme à signer tous documents se 
rapportant aux décisions susvisées, avenants aux contrats de d'embauche 
notamment ;

0 PRÉCISE que les crédits sont inscrits au 
Luberon.

Budget 2024 de l'OT LMV - Destination

Ordre du jour N°7
Objet : Démarrage d'une démarche RSE (Responsabilité Sociétale des 
Entreprises) au sein de l'Office de Tourisme Destination Luberon

Le concept de RSE est né dans les années 50 aux Etats-Unis et s'est développé en Europe dans 
les années 90.

La Commission européenne la définit comme l'intégration volontaire par les entreprises de 
préoccupations sociales et environnementales à leurs activités commerciales et leurs 
relations avec les parties prenantes.

Il s'agit donc de la contribution des entreprises au développement durable. L'idée est
d'être économiquement viable tout en ayant un minimum d'impacts négatifs sur la société 
(environnement, humains...).

Elle repose sur 3 piliers fondamentaux :
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Le social.

a L'environnement.

n L'économie.

INTH
(Insertion-Exclusion, 

Santé des populations)

VIVABLE
Environnement / 

Santé

ÉQUITABLE
Inégalité / 
Solidarité

DURABLE
ENVIRO MlEl

(Changement climatique, 
Ressources 

environnementales)

VIABLE HT 11.215
Modes de 

production / 
consom­
mation

(Capacités productives, 
Insertion dans la 
Mondialisation, 
Innovation et 

recherche)
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C'est avant tout une démarche volontaire et pérenne, intégrant l'ensemble des parties 
prenantes identifiées au sein de la structure concernée, s'appuyant sur l'intelligence 
collective et, à l'image d'autres démarches de progrès, sur l'amélioration continue des 
actions mises en œuvre.

Elle s'inscrit donc dans la durée et pose des questions de fond sur l'organisation interne des 
structures qui s'engagent, leur permettant de se définir via une raison d'être en adéquation 
totale avec leur éthique et leur philosophie.

Afin d'avoir une portée significative et d'obtenir l'adhésion de l'ensemble des parties 
prenantes, il convient donc de se lancer dans cette démarche avec une réelle conviction, et 
de surtout éviter de tomber dans le greenwashing.

Notre Office de tourisme est l'un des acteurs clés du développement touristique local. Il 
fournit des informations, des services et des activités pour les visiteurs et les habitants de la 
région, et, il est souvent le 1er réceptif du territoire. Il participe activement à la définition et à 
la mise en œuvre des politiques touristiques, en lien direct avec les élus et décideurs de sa
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zone de compétence. Enfin, il anime son réseau de socio pros par le biais de mise à disposition 
de nombreux outils, notamment de communication.

Il dispose donc de tous les atouts pour contribuer à la durabilité de ce secteur, et s'assurer 
de sa compatibilité avec les défis environnementaux, économiques et sociétaux de notre 
temps.

Mais comment concilier le besoin de liberté, essence même du concept de vacances, tout en 
accompagnant sa destination et ses clientèles vers des pratiques touristiques plus 
respectueuses du bien commun ?

La démarche RSE constitue bel et bien une opportunité pour répondre à ces
problématiques car en s'y engageant, l'Office de Tourisme peut non seulement renforcer son 
image auprès des visiteurs et des partenaires locaux, mais également bénéficier de nombreux 
avantages au sein même de leur structure.

Cette démarche qui n'est pas obligatoire à ce jour, qui est indolore d'un point de vue 
financier, nous permettrait d'anticiper en prévision des évolutions de réglementation 
(nouveaux référentiels qualité à titre d'exemple...)

Elle serait bénéfique pour notre Office en termes de productivité, ne générerait aucun temps 
de travail supplémentaire et apporterait des modifications en matière de fonctionnement 
dans le but d'améliorer l'efficacité professionnelle et la qualité de vie au travail (fidélisation 
du personnel, réduction des coûts, anticipation...) et légitimerait Destination Luberon en tant 
qu'acteur incontournable de la politique de développement d'un tourisme responsable sur 
notre Destination.

Pour résumer, l'approche RSE est une démarche Volontaire, Collective, Fédératrice, porteuse 
de sens et en adéquation avec les enjeux actuels de notre secteur d'activités

Elle est enfin idéale pour nous aider à impulser une dynamique touristique responsable et 
durable.
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Il est proposé aux membres du comité de direction :

D'APPROUVER le démarrage d'une démarche RSE au sein de Destination Luberon ;

O D'AUTORISER le représentant légal de l'EPIC office de tourisme Luberon Monts de 
Vaucluse à signer tout document se rapportant à cette décision.

Le comité de direction, 
Ouï le rapport ci-dessus, 
Délibère, et
Par 13 voix pour,

o APPROUVE le démarrage d'une démarche RSE au sein de Destination Luberon ;
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AUTORISE le représentant légal de l'EPIC office de tourisme Luberon Monts de 
Vaucluse à signer tout document se rapportant à cette décision.

Ordre du jour N°8
Objet : Demande de subvention auprès de la Région Sud dans le cadre de la 
refonte de notre site Internet

OBJET : dépôt dossier de demande de subvention région Sud - Provence Alpes Côte d'Azur - 
Appel à projet Territoire Touristique d'Avenir.

Dans le cadre de sa mission de promotion et communication de l'offre touristique du territoire 
Luberon Monts de Vaucluse et plus largement de la destination Luberon, l'office de tourisme 
LMV - Destination Luberon, dispose d'un site internet de destination ayant pour vocation de 
promouvoir l'offre touristique du territoire.
En 2023, l'OT LMV Destination Luberon a dû changer d'url de site internet pour pouvoir 
promouvoir l'offre oenotouristique du Luberon. Ce changement d'url a entraîné une baisse de 
fréquentation de plus de 50% du référencement.
En 2024, l'OT LMV Destination Luberon engage des travaux sur le site web 
www.destinationluberon.com avec la refonte des 4 espaces : grand public, espace pro/acteurs 
du territoire, presse/média et BtoB (prescripteurs/intermédiation) et la création d'un espace 
groupes/asso/CE.
Les enjeux de l'économie touristique des territoires sont les transitions numérique et 
environnementale, en lien avec l'évolution de la demande en termes de produits, de qualité 
de l'accueil et de services touristiques, au service d'un meilleur étalement de la fréquentation 
dans le temps et dans l'espace, tout en prenant en compte les spécificités locales.
À travers le Schéma Régional de Développement du Tourisme et des Loisirs (2023-2028), La 
région développe un appel à projet Territoire Touristique d'Avenir. Ce dispositif accompagne 
les territoires à la mise en place de solution numérique et projet d'optimisation de réseaux 
pour délivrer des services optimisés aux usagers, en les y associant.
Dans ce cadre, l'OT LMV - Destination Luberon sollicite une demande de subvention auprès 
des services de la région à hauteur de 50% des frais engagés.
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Il est proposé aux membres du comité de direction :

O D'AUTORISER le représentant légal de l'EPIC OT LMV, à signer tous les documents 
relatifs à cette délibération.

Le comité de direction, 
Ouï le rapport ci-dessus, 
Délibère, et 
Par 13 voix pour,
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AUTORISE le représentant légal de l'EPIC OT LMV, à signer tous les documents relatifs 
à cette délibération.

Ordre du jour N°9
Objet : Validation Nouveaux tarifs pour la saison 2024

Dans la continuité du développement de l'offre commerciale de la structure,

Il est proposé aux membres du comité de direction :

O D'APPROUVER l'ensemble des grilles tarifaires, ci- jointes ;

o D'AUTORISER le représentant légal de Destination Luberon, à accomplir l'ensemble 
des démarches rattachées à cette décision.

Le comité de direction, 
Ouï le rapport ci-dessus, 
Délibère, et
Par 13 voix pour, 15

© APPROUVE l'ensemble des grilles tarifaires, ci- jointes ;

o AUTORISE le représentant légal de Destination Luberon, à accomplir l'ensemble des 
démarches rattachées à cette décision.

Question diverse : Point BIT Gordes

Monsieur le Directeur expose aux membres du Comité de Direction le réaménagement du 
bureau d'information touristique de Gordes, générant la fermeture de ce dernier pour une 
période d'environ 2 mois. Cette réhabilitation implique :

Une mise aux normes du réseau électrique ;
Des travaux de peinture importants (Murs, utilisation de la chaux) ;
Le décapage des sols ;
L'implantation d'un point d'eau et de mobilier dans l'espace cuisine et sanitaire ;
La création d'un back office ;
Une refonte complète de l'espace accueil (nouveau mobilier, nouvelle ergonomie) ;
La redéfinition de l'éclairage et de l'acoustique ;
La mise en sécurité des escaliers à l'entrée du bâtiment ;

D'un point de vue financier, la Mairie de Gordes prendra à sa charge, la partie « électricité et 
plomberie » ainsi que la future mise en sécurité de l'escalier d'entrée.
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Le reste sera supporté financièrement par l'EPIC Destination Luberon.

En fonction du rétroplanning réalisé, l'ouverture du bureau devrait être effective tout début 
juin.

Le Président déclare la séance levée à 10h30.
Cavaillon, le mercredi 20 mars 2024.

Monsieur Gérard DAUDET, 
Président.

Madame Fabienne BLANCHET, 
Secrétaire de séance.
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