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Luberon Monts de Vaucluse •

OFFICE DE TOURISME

© Délibération N°2024-07

OBJET :
© Démarrage d'une démarche RSE (Responsabilité sociétale des 
entreprises) au sein de l'Office de Tourisme Destination Luberon

Les membres du Comité de Direction de l'EPIC Office de Tourisme Luberon Monts de 
Vaucluse dûment convoqués le vingt-six février deux mille vingt-quatre se sont réunis au 
nombre prescrit par la loi, au siège de l'Office de tourisme LMV, le mercredi 20 mars de 
la même année à 9 heures.

En exercice
23

Présents
13

Votants Abstentions
13 0

ETAIENT PRESENTS :|

College des Élus :
M. Gérard DAUDET Président - Mme Elisabeth AMOROS - Mme Fabienne BLANCHET - M. 
Jean-Pierre GERAULT - Mme Nicole GIRARD - M. André ROUSSET - M. Claude SILVESTRE.

COLLEGES DES SOCIOPROFESSIONNELS ET ORGANISMES QUALIFIES :

Château La Verrerie - Hôtel du Parc - Maison Magnarelles - Vélo Loisir Provence - PNR du 
Luberon - Vaucluse Provence Attractivité.

EXCUSES AYANT DONNE POUVOIR :|

Colleges des Elus :
Colleges des Socioprofessionnels et Organismes Qualifies :
Absents excuses :
College des Élus :
Mme Magali BASSANELLI - Mme Delphine CRESP - Mme Mathilde DAUPHIN - M. Richard 
KITAEFF - M. Jean-Pierre PETTAVINO - M. Patrick SINTES - M. Éric VOURET.

COLLEGES DES SOCIOPROFESSIONNELS ET ORGANISMES QUALIFIES :

Bastide de Gordes - Château de Lourmarin - Musée de la Lavande.

La séance est ouverte à 09h00 par Monsieur Gérard DAUDET, Président de la 
Communauté d'Agglomération Luberon Monts de Vaucluse.

SECRETAIRE DE Seance : Madame Fabienne BLANCHET.
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Le concept de RSE est né dans les années 50 aux Etats-Unis et s'est développé en Europe 
dans les années 90.

La Commission européenne la définit comme l'intégration volontaire par les entreprises 
de préoccupations sociales et environnementales à leurs activités commerciales et leurs 
relations avec les parties prenantes.

Il s'agit donc de la contribution des entreprises au développement durable. L'idée est 
d'être économiquement viable tout en ayant un minimum d'impacts négatifs sur la 
société (environnement, humains...).

Elle repose sur 3 piliers fondamentaux :

Le social

■ L'environnement

■ L'économie

SOCIA
(Insertion-Exclusion, 

Santé des populations)

VIVABLE ÉQUITABLE
Inégalité / 
Solidarité

Environnement /, 
Santé

DURABLE
El IL 1i

(Changement climatique, 
Ressources 

environnementales)

VIABLE
Modes de 

production / 
consom­
mation

ÉCONO
(Capacités productives, 

Insertion dans la 
Mondialisation, 
Innovation et 

recherche)

C'est avant tout une démarche volontaire et pérenne, intégrant l'ensemble des parties 
prenantes identifiées au sein de la structure concernée, s'appuyant sur l'intelligence 
collective et, à l'image d'autres démarches de progrès, sur l'amélioration continue des 
actions mises en oeuvre.

2



Envoyé en préfecture le 10/04/2024

Reçu en préfecture le 10/04/2024
Publié le 10/04/24 BECTSUIt
ID : 084-809693906-20240320-202407-DE

Elle s'inscrit donc dans la durée et pose des questions de fond sur l'organisation interne 
des structures qui s’engagent, leur permettant de se définir via une raison d'être en 
adéquation totale avec leur éthique et leur philosophie.

Afin d'avoir une portée significative et d'obtenir l'adhésion de l'ensemble des parties 
prenantes, il convient donc de se lancer dans cette démarche avec une réelle conviction, 
et de surtout éviter de tomber dans le greenwashing.

Notre Office de tourisme est l'un des acteurs clés du développement touristique local. Il 
fournit des informations, des services et des activités pour les visiteurs et les habitants de 
la région, et est souvent le 1er réceptif du territoire. Il participe activement à la définition 
et à la mise en oeuvre des politiques touristiques, en lien direct avec les élus et décideurs 
de sa zone de compétence. Enfin, il anime son réseau de socio pros par le biais de mise à 
disposition de nombreux outils, notamment de communication.

Il dispose donc de tous les atouts pour contribuer à la durabilité de ce secteur, et 
s'assurer de sa compatibilité avec les défis environnementaux, économiques et sociétaux 
de notre temps.

Mais comment concilier le besoin de liberté, essence même du concept de vacances, tout 
en accompagnant sa destination et ses clientèles vers des pratiques touristiques plus 
respectueuses du bien commun ?

La démarche RSE constitue bel et bien une opportunité pour répondre à ces
problématiques car en s'y engageant, l'Office de Tourisme peut non seulement renforcer 
son image auprès des visiteurs et des partenaires locaux, mais également bénéficier 
de nombreux avantages au sein même de leur structure.

Cette démarche qui n'est pas obligatoire à ce jour, qui est indolore d'un point de vue 
financier, nous permettrait d'anticiper en prévision des évolutions de réglementation 
(nouveaux référentiels qualité à titre d'exemple...)

Elle serait bénéfique pour notre Office en termes de productivité, ne générerait aucun 
temps de travail supplémentaire et apporterait des modifications en matière de 
fonctionnement dans le but d'améliorer l'efficacité professionnelle et la qualité de vie au 
travail (fidélisation du personnel, réduction des coûts, anticipation...) et légitimerait 
Destination Luberon en tant qu'acteur incontournable de la politique de développement 
d'un tourisme responsable sur notre Destination.

Pour résumer, l'approche RSE est une démarche Volontaire, Collective, fédératrice, 
porteuse de sens et en adéquation avec les enjeux actuels de notre secteur d'activités 
Elle est enfin Idéale pour nous aider à impulser une dynamique touristique responsable 
et durable.

Il est proposé aux membres du comité de direction :

o D'APPROUVER le démarrage d'une démarche RSE au sein de Destination 
Luberon ;

D'AUTORISER le représentant légal de l’EPIC office de tourisme Luberon Monts de 
Vaucluse à signer tout document se rapportant à cette décision.
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Le comité de direction, 
Ouï le rapport ci-dessus, 
Délibère, et 
Par 13 voix pour,

APPROUVE le démarrage d'une démarche RSE au sein de Destination Luberon ;

AUTORISE le représentant légal de l’EPIC office de tourisme Luberon Monts de 
Vaucluse à signer tout document se rapportant à cette décision.

U2RLuberon Monts de Vaucluse t. 9
OFFICE DE TOURISME 1UBE OFFICE DE TOURISME I LUBERON MONTS DE VAUCLUSE EPIC) 

Place François Tourel - BP 70 027 
T50 84301 CAVAILLON cedex-

Fait à Cavaillon,
Le mercredi 20 mars 2024.
Le Président, 
Gérard DAUDET.

0400T SAVAILLUN cedex I i 
Tél : 04 90 71 32 01 - Fax : 04 90 71 42 99 

cavaillon@luberonmesvacances.com
SIRET 003 C93 S0600012 / // ISURET 009 093 S0S 00012 Il est précisé que la présente délibération peut faire 

l'objet d'un recours gracieux auprès de l’EPIC Office 
de Tourisme Luberon Monts de Vaucluse ou d'un 
recours pour excès de pouvoir devant le tribunal 
administratif de Nimes dans un délai de deux mois à 
compter de sa publication et de sa transmission au 
représentant de l'Etat.
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